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ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ТОВ «Н2ОТРАНСПОРТ» 

 

1. Загальні положення. 

Ця політика конфіденційності описує, як Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Н2ОТранспорт» код ЄДРПОУ 43411149 збирає, використовує, передає, зберігає персональні 

дані, які ми автоматично отримуємо, коли Ви використовуєте наші веб-ресурси, або які 

можуть бути безпосередньо надані нам вами за допомогою Сайту. 

Згідно Закону України від 01 червня 2010 року № 2297-VI «Про захист персональних 

даних» (надалі – «Закон») під персональними даними розуміють відомості чи сукупність 

відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. 

Згідно Політики конфіденційності в поняття "особистої інформації" входить інформація, 

або частина інформації, котра дозволяє Вас ідентифікувати. Як правило сюди входить ім’я та 

прізвище, псевдонім (нік), адреса електронної пошти та номер телефону, може також входити 

така інформація, як IP-адреса. Такі відомості ми можемо отримати безпосередньо від Вас, 

наприклад, при реєстрації на сайті, наданні контактних даних, інформації отриманої із 

банківської картки або платежів, а також іншу особисту інформацію, яку Ви добровільно 

надали нам. 

Підприємство з великою повагою ставиться до конфіденційної (персональної) інформації 

всіх без винятку осіб, які відвідали сайт, а також тих, хто користується наданими сайтом 

послугами; в зв’язку з чим, прагнемо захищати конфіденційність персональних даних 

(відомостей чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути 

конкретно ідентифікована), тим самим створивши і забезпечивши максимально комфортні 

умови використання сервісів Сайту кожному користувачеві. 

 

2. Збір, використання та мета збору персональних даних. 

Володільцем та розпорядником персональних даних користувачів Сайту є товариство з 

обмеженою відповідальністю «Н2ОТранспорт». 

Особиста інформація відвідувачів сайту, зібрана при реєстрації, переважно 

використовується для надання послуг у відповідності з Вашими потребами, в першу чергу для 

надання послуг або у договірних відносинах, а також для відповідей на Ваші запитання. Також 

ми можемо використовувати Вашу контактну інформацію в поштових відправленнях, а саме 

повідомляти Вас про нові можливості, акції та інші новини. Ми діємо відповідно до цієї 

Політики конфіденційності, на підставі Положення про обробку і захист персональних даних 

та на підставі чинного законодавства України. 

Ми маємо право зберігати Персональні дані стільки, скільки необхідно для реалізації 

мети, що зазначена у даній Політиці або у строки, встановлені чинним законодавством 

України або до моменту видалення Вами цих даних. 

При використанні користувачем сервісів Сайту ТОВ «Н2ОТранспорт» здійснюється 

обробка даних користувача, а саме: 

- даних, що надаються користувачем як при заповненні реєстраційних форм, так і 

в процесі користування сервісами; 

- файли cookie; 

- ІР-адреси; 

- параметри і налаштувань інтернет-браузерів (User-agent). 

ТОВ «Н2ОТранспорт» збирає тільки ті персональні дані (наприклад, Ваше ім'я і 

прізвище, логін і пароль доступу, адреса електронної пошти, номер контактного телефону, 

дата народження, стать і т. д.), які свідомо і добровільно надані Вами як суб'єктом 

персональних даних в цілях використання сервісів Сайту, що відповідно до вимог 

законодавства є згодою суб'єкта персональних даних на обробку своїх персональних даних 

відповідно до сформульованої в цій Політиці мети їх обробки. При відвідуванні Сайту можуть 

фіксуватись всі входи до системи. Інші відомості по трафіку користувача не обробляються і 

не зберігаються. 

Звертаємо Вашу увагу: ми обмежуємся збором мінімального обсягу інформації, 

необхідного виключно для виконання запиту суб'єкта персональних даних. У будь-якому 
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випадку, коли запитується необов'язкова до надання інформація, користувача буде 

повідомлено в момент збору такої інформації. 

Ми не збираємо будь-яку інформацію, до обробки якої, законодавством встановлені 

певні вимоги, як-то інформацію про расове або етнічне походження, політичні, релігійні або 

світоглядні переконання, членство в політичних партіях та професійних спілках, засудження 

до кримінального покарання в скоєнні злочину або засудження до кримінального покарання, 

а також даних, що стосуються здоров'я, статевого життя, біометричних або генетичних даних 

(відповідно до статті 7 Закону України «Про захист персональних даних»). 

Персональні дані зберігаються на термін не більше, ніж це необхідно відповідно до мети 

їх обробки. 

Ми можемо збирати дані про статистику відвідування Сайту нашої компанії. Відомості 

можуть містити інформацію про з’єднання, трафік, браузер користувача, а також про дату, час, 

тривалість роботи в мережі Інтернет та знаходження на сайті. 

Ваші персональні дані використовуються з метою забезпечення надання Інтернет-

сервісів Сайту, обміну інформацією/новинами, відносин у сфері реклами та комунікації 

відповідно та на виконання законів України, у тому числі, але не виключно: «Про захист 

персональних даних», «Про ратифікацію Конвенції про захист осіб у зв'язку з 

автоматизованою обробкою персональних даних та Додаткового протоколу до Конвенції про 

захист осіб у зв'язку з автоматизованою обробкою персональних даних стосовно органів 

нагляду та транскордонних потоків даних», «Про інформацію», «Про рекламу», «Про 

телекомунікації», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах», 

«Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний захист журналістів», а 

також відповідно до Правил використання сайту, що регулюють діяльність ТОВ «Н2О 

Транспорт». 

 

3. Використання підприємством файлів cookie. 

Cookie - це текстовий файл або файли, що містять невеликий обсяг інформації, які 

надсилаються веб-браузеру і зберігаються на пристрої користувача. До таких пристроїв можна 

віднести комп'ютер, мобільний телефон або інший пристрій, за допомогою якого користувач 

відвідує Сайт. Файли cookie можуть бути вічними (вони називаються постійними файлами 

cookie) і зберігатися в комп’ютері, поки користувач їх не видалить або тимчасовими (такі 

файли cookie називаються сесійними), тобто зберігаються тільки до закриття браузера. Крім 

того, файли cookie поділяються на основні (вони встановлюються безпосередньо відвідуваним 

Сайтом) і сторонні (встановлюються іншими веб-сайтами). 

Важливо: при повторному відвідуванні користувачем Сайту, дані файлів cookie 

оновлюються; у більшості випадків, веб-браузер за замовчуванням допускає автоматичне 

зберігання файлів cookie на пристрої користувача; відключення файлів cookie може призвести 

до обмеження доступу до опублікованих матеріалів та/або неповноцінного функціонування 

сервісів сайту. 

Вся інформація, зібрана за допомогою експлуатаційних файлів cookie, призначена для 

статистичних та аналітичних задач. 

Функціональні файли cookie - використовуються для збереження параметрів або 

конфігурацій, які зберігаються на пристрої користувача між сеансами веб-браузера. 

Прикладами таких даних можуть бути наступні метрики: ім'я користувача, фото в профілі, 

інформація по залишених коментарях, мовна версія Сайту, місцезнаходження, відомості про 

те, чи надавалася користувачеві будь-яка інформація або обрані переваги раніше, а також інші 

параметри налаштування Сайту. 

Цільові файли cookie - використовуються для надання контенту, який може зацікавити 

користувача. Ці дані зберігаються на пристрої користувача між сеансами веб-браузера. 

Прикладами таких даних можуть бути наступні метрики: відстеження рекомендованого 

текстового, графічного, аудіо та відеоматеріалу, щоб уникнути повторного показу, інформація 

про відвідування користувачем інших ресурсів при переходах, а також інші параметри 

налаштування Сайту. 

Cookie-файли сторонніх сервісів і сервісів аналітики: 
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Для оперативної доставки, більш якісного відображення і детального аналізу контенту 

на Сайті, ТОВ «Н2ОТранспорт» може користуватися послугами, які є власністю інших 

сторонніх компаній, таких як Facebook, Twitter, Instagram, та інші. Наведені як приклад 

компанії можуть використовувати файли cookie на пристрої користувача, під час роботи на 

Сайті. Слід звернути увагу, що Сайт не може вплинути на роботу файлів cookie, які 

використовуються цими сервісами. Всі необхідні відомості про їх використання можна 

дізнатися, відвідавши відповідний ресурс. 

Повноцінна робота з Сайтом доступна тільки при використанні файлів cookie. 

Інформація про користувачів отримана за допомогою файлів cookie не продається і не 

поширюється у відкритому доступі, а також є власністю організації, якій належить ресурс. 

На Сайті можуть бути посилання на інші веб-сайти (виключно в інформаційних цілях). 

При переході по посиланню на інші веб-сайти дія цієї Політики на такі сайти поширюватися 

не буде. У зв'язку з чим, ми рекомендуємо переглядати політику в сфері конфіденційності і 

персональних даних кожного веб-сайту перед тим, як передавати будь-які персональні дані, за 

якими Вас можуть ідентифікувати. 

 

4. Надання доступу до інформації. 

Надання доступу до особистої інформації іншим компаніям і приватним особам можливе 

лише за таких наступних обставин: 

• Має місце наявність дозволу користувача. Для передачі будь-якої конфіденційної 

інформації потрібна явна згода користувача. 

• В випадках визначених чинним законодавством України, а також у випадках 

запобігання злочину або завдання шкоди нам або третім особам. 

 

5. Захист інформації про персональні дані. 

Ми вживаємо всіх необхідних заходів для захисту даних від несанкціонованого доступу, 

зміни, розкриття чи знищення. До цих заходів належать, зокрема, внутрішня перевірка 

процесів збору, зберігання та обробки даних і заходів безпеки, включаючи відповідне 

шифрування і заходи щодо забезпечення фізичної безпеки даних для запобігання 

неавторизованого доступу до систем, в яких ми зберігаємо особисті дані. 

 

6. Зміна політики конфіденційності. 

Користувач приймає умови цієї політики конфіденційності і враховує, що дана політика 

конфіденційності може час від часу змінюватися. Зміни, що вносяться до політики 

конфіденційності, публікуються на цій сторінці. 

З питань щодо політики конфіденційності (в т. ч. видалення персональних даних), 

Користувач може зв'язатися з нами використовуючи e-mail: h2o@h2o.net.ua. 

Ми можемо вносити зміни у цю Політику конфіденційності, у тому числі, при зміні 

вимог законодавства. Просимо Вас час від часу ознайомлюватись із цією Політикою. 
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